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INTRODUCAO

1. Enquadramento geral

O presente relatério enquadra-se nos Painéis Trimestrais
UNICRE/Vector2l — “As Lojas Electronicas Portuguesas”, cujo
objectivo fundamental é o de acompanhar a oferta das lojas
electrdnicas nacionais em cada trimestre. As expectativas dos
comerciantes electrénicos quanto a evolugao do seu negdcio, bem
como 0s meios de pagamento mais usados, sdo outros dos

elementos em anéalise nestes relatérios.

A informacao é recolhida através da aplicagcdo de um questionario
a uma amostra de lojas electronicas nacionais. O painel
UNICRE/Vector21 — “As Lojas Electronicas Portuguesas” realiza-se
todos os trimestres desde Outubro de 2001, e as suas diferentes

edicbes podem ser consultadas no site da UNICRE, em

WWW.unicre.pt.

2. Proposta de trabalho
No presente painel, referente ao 3° trimestre de 2004, propomo-

nos analisar, entre outros, os seguintes aspectos:

¢ As vendas das lojas electronicas portuguesas, nas suas
varias vertentes, nos meses de Julho, Agosto e Setembro
de 2004;

e Expectativas dos comerciantes relativamente ao futuro;

¢ Adesdo das lojas on-line ao MBNet.

3. Objectivos
Na andalise das vendas do trimestre pretendem atingir-se os
seguintes objectivos:
» Determinar os produtos mais vendidos pelas lojas
portuguesas;
» Qualificar o nivel de utilizacdo das vérias formas de
pagamento;
= Avaliar quais as regides mais e menos representativas no

que respeita as vendas efectuadas pelas lojas nacionais;
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= Comparar as vendas em cada més;

= Determinar as lojas que venderam para fora de Portugal,
bem como o peso das vendas efectuadas para o
estrangeiro;

= Medir as expectativas dos comerciantes no médio prazo;

» Determinar o tipo de presenca das lojas electrénicas
portuguesas (se tém presenca exclusivamente na Internet
ou também ‘fisica’);

= Determinar a percentagem de lojas aderentes ao MBNet.

4. Estrutura do relatoério

Para atingir os objectivos propostos, o presente relatério

organiza-se da seguinte forma:
1. INTRODUGCAO

A introducéo é composta pelos seguintes pontos:
1. Enquadramento geral (contextualizagéo do trabalho).
2. Proposta de trabalho (ambito de andlise do relatério).
3. Objectivos (objectivos propostos).

4. Estrutura do relatoério (identificacdo das partes

que constituem o presente relatério).

PRIMEIRA PARTE — Anéalise das vendas no 3° trimestre de
2004

Na primeira parte serdo desenvolvidas as variaveis directamente
relacionadas com as vendas e com a caracterizacdo qualitativa do

3° trimestre de 2004.

SEGUNDA PARTE — Expectativas, presenca das lojas
e MBNet

Na segunda parte serdo abordados os topicos relacionados com
as expectativas de curto médio/prazo, a situacdo presencial das

lojas e o MBNet.

ANEXO — Graficos referentes aos resultados apurados

O anexo é constituido pelos graficos referentes aos resultados

apurados.
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Analise das vendas no 3° trimestre de 2004

1. Produtos com maior taxa de referéncia por parte

dos comerciantes do painel

No 3° trimestre os produtos informéaticos ocupam a primeira
posicédo do ranking dos produtos que os comerciantes electrénicos
consideraram ter vendido mais, com 27,3%. O segundo lugar é
ocupado pelos Livros, Reservas em unidades de alojamento e

pelos CDs /Cassetes, com 18,2% de referéncias.

Quadro comparativo da evolucao dos produtos mais referidos

pelos comerciantes como tendo sido os mais vendidos

entre Janeiro e Setembro de 2004

Produtos 3° 2@ I°
Trimestre Trimestre Trimestre
Produtos informéticos 27% 15,4% 20,0%
Livros 18% 23,1% 26,7%
Reservas em unidades de alojamento 18% 23,1% 13,3%
CDs /cassetes 18% 23,1% 26,7%
Reservas de bilhetes 9% 7,7% 6,7%
Alimentacao e bebidas 9% 23,1% 13,3%
Filmes/outros videos 9% 23,1% 13,3%

Confirma-se tendéncia de diminui¢do do niumero de produtos

referidos pelos comerciantes

Tal como ja haviamos referido nos relatérios do 1° e 2° trimestres de 2004, a
tendéncia de decréscimo do nimero de produtos referidos pelos comerciantes
confirma-se mais uma vez no 3° trimestre. Assim, no 4° trimestre de 2003 o
ranking era constituido 16 tipos de bens e servicos; no 1° trimestre de 2004
passou para 12 e no 2° trimestre para 11 produtos. Actualmente a tabela é
composta por 7 produtos. Este facto poderéd significar que as lojas estédo a

especializar cada vez mais a sua oferta.
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2. Formas de pagamento

NOTA PREVIA:

Todas as classificagcbes que surgem ao longo deste relatério
correspondem a indices médios com base em escalas propostas
aos membros do painel (de 1 a 4 nuns casos, e de 1 a 5 noutros;
em cada situacdo de utilizacdo das escalas existe uma nota de

rodapé explicativa do que representa cada valor).

Distribuic&o percentual das formas de pagamento aceites

pelas lojas electrénicas

Formas de Pagamento Percentagem

: de aceitacao
Cobranca 82%
Transferéncia bancéaria 73%
Com cartédo dando o numero em claro no site 64%
Cheque 64%
MBNet 45%
Referéncia Multibanco 45%
Pagamento na loja “fisica’ 36%
SMS 9%

2.1. Classificacado da utilizacdo das véarias formas de pagamento

2.1.1. Cartdes de pagamento

Comparando com os resultados do painel do 2° trimestre de
2004, os comerciantes on-line consideraram que os cartfes de
pagamento foram, no 3° trimestre, mais utilizados pelos seus
clientes. Assim, a frequéncia média de utilizacdo passou de 2,1
para 2,4. Destaque-se, entretanto, que o MBNet aumentou a sua
utilizacdo média de 1,4 para 2,2 e a Referéncia Multibanco de 2

para 2,4.

1 1Cf. Nota Prévia, 1 = Nada utilizado; 4 = Muito utilizado
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2.1.2. Restantes formas de pagamento

Comparativamente ao 2° trimestre, a Cobranca e a Transferéncia
bancaria aumentaram os respectivos indices de referéncia por
parte dos comerciantes inquiridos. A cobranca foi a forma de
pagamento que os comerciantes referiram como mais utilizada
durante o 3° trimestre de 2004. Além de manter a lideran¢a no

ranking geral registou ainda um aumento médio de 3 para 3,7.

A Transferéncia bancéaria ocupa a segunda posi¢cdo do ranking

geral, registando um aumento da referéncia média de 2 para 2,8

O pagamento por Cheque diminuiu a utilizacdo média de 2,4 para
2. O pagamento na loja ‘fisica’ passou de 3 para 2,8 em termos

de referéncia média pelos comerciantes.

Finalmente o SMS, onde é de notar o facto de 9% dos
comerciantes terem referido que os seus clientes utilizam esta

forma de pagamento.
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Utilizacdo média das varias formas de pagamento

durante o 3° trimestre de 2004

Utilizacéo
Formas de pagamento o
meédia
Cartdes de pagamento

2,7

e “Através do nimero do cartdo em claro no site”
* MBNet 2.2
e Referéncia Multibanco 2,4
Cobranca 3,7
Transferéncia Bancaria 2,8
Pagamento na loja 2,8
Cheque 2,0
SMS 1,0

3. Vendas por regiao?

Face ao 2° trimestre de 2004, apenas as vendas para O
estrangeiro diminuiram a classificagdo média atribuida pelos
comerciantes. Comparativamente ao trimestre anterior, as
vendas para as regides do Norte de Portugal, Alentejo / Algarve,
llhas e Beiras aumentaram. As vendas para as zonas de Lisboa e

Vale do Tejo mantiveram-se.

Apesar de manter a mesma meédia, Lisboa e Vale do Tejo é a
regido mais compradora, seguida do Norte de Portugal. As vendas

para o estrangeiro desceram da terceira posi¢cao para a ultima.

O Alentejo / Algarve e as llhas ocupam a terceira posicao. As

Beiras sédo a quarta regidao mais compradora.

2 Cf. Nota Prévia, 1 = Nada; 4 = Muita coisa
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Tabela das classificacdes atribuidas pelos comerciantes

as vendas para cada regiao.

Lisboa e Vale do Tejo 3,4
Norte de Portugal 3,1
Alentejo e Algarve 2,6
lIhas 2,6
Beiras 2,4
Estrangeiro 2,1

Vendas aumentam para a maioria das regides

Com excepgéo das vendas para “Lisboa Vale do Tejo” e “Estrangeiro”, todas as
regides compraram mais as lojas nacionais, segundo o feed-back dos
comerciantes inquiridos no Painel UNICRE / Vector21l — “As Lojas Electrénicas

Portuguesas” referente ao 3° trimestre de 2004.

4. Analise “més a més”

3
Comparacao entre o més em analise e o seu antecedente

Julho relativamente a Junho

Segundo os comerciantes, as vendas de Julho relativamente a
Junho aumentaram ligeiramente. O valor médio registado foi 3,1

(ligeiramente acima do qualitativo “manteve”).

Agosto relativamente a Julho

As vendas no més de Agosto diminuiram, relativamente a Julho.

O valor médio registado foi 2,6 (abaixo do qualitativo “manteve”).

Setembro relativamente a Agosto

Relativamente a Agosto, as vendas em Setembro aumentaram. O
valor médio registado foi 3,9 (qualitativamente perto de

“aumentou”).

3 C.f. Nota Prévia, 1 = Desceu muito; 5 = Aumentou muito
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Tabela comparativa entre o més em analise e o antecedente

Comparacado entre os meses do 3° trimestre de 2004

Julho relativamente a Junho 3,1
Agosto relativamente a Julho 2,6
Setembro relativamente a Agosto 3,9

4.2. Classificagdo de cada més quanto ao volume de vendas

Setembro foi considerado pelos comerciantes o melhor més do

trimestre, seguido de Julho. Agosto foi considerado o pior més.

Julho

Julho registou uma média de 2,8. Em termos qualitativos este
valor encontra-se muito perto de “Bom”.

Agosto

Agosto foi o més do trimestre com menor classificagdo média
(2,2), qualitativamente pouco acima de “Mau”.

Setembro

Qualitativamente, o més de Setembro foi considerado pelos

comerciantes como tendo sido “Bom” (valor médio de 3,2).

Classificagcdo média atribuida pelos comerciantes

as vendas nos meses do 3° trimestre

Més do trimestre

Classificagéo de Julho 2,8
Classificagdo de Agosto 2,2
Classificagdo de Setembro 3,2

4 Cf. Nota Prévia: 1 = Muito mau; 4 = Muito bom
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5. Vendas para o estrangeiro

No 3° trimestre, a percentagem de lojas que referiram ter
vendido para o estrangeiro diminuiu bastante em relagdo ao 2°

trimestre (de 85% para 60%o).

Segundo os comerciantes inquiridos, o peso das encomendas
provenientes do estrangeiro desceu 5,9% do segundo para o
terceiro trimestre de 2004, tendo representado 20,9% das

vendas totais efectuadas pelas lojas.

Copyright 2005© Vector21 — Todos os direitos reservados 11



DIGITAL MARKET 0

RESEARCH

SEGUNDA PARTE

Expectativas, presenca das lojas e MBNet

1. Expectativas relativamente ao futuro

Relativamente a forma como o0s comerciantes encaram o0s
proximos seis meses dos seus projectos de vendas on-line, a
grande maioria mostrou-se “Optimista”. O valor médio registado

foi 3.4, qualitativamente entre o “Optimista” e “Muito optimista”.

2. Presenca das lojas

A maioria das lojas analisadas funcionam simultaneamente na
Internet e no comércio ‘fisico’ (60%). Destas, 83,3% iniciaram a
sua actividade ‘fisicamente’, tendo depois comecado a operar na
Web, enquanto 16,7% das lojas comecaram por electronicas e

expandiram depois 0 seu negdcio para o comércio ‘fisico’.

Finalmente, 40% das lojas do painel funcionam apenas na

Internet.

3.0 MBNet

No 3° trimestre a percentagem de lojas aderentes ao MBNet
voltou a registar uma subida. Comparativamente ao painel do

trimestre anterior, registou-se uma subida de 23,1% para 30%.

Entretanto, 10% das lojas referiram tencionar aderir ao MBNet,
30% afirmaram que ndo tencionam aderir e 30% referiram que

ainda ndo sabem.
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TERCEIRA PARTE

Sintese Conclusiva

Produtos com maior taxa de referéncia

Os produtos informaticos registaram a maior taxa de referéncias
por parte dos comerciantes do painel. As categorias “Alimentacéo
e bebidas” e “Filmes/outros videos” sofreram quedas muito

grandes nas referéncias pelos comerciantes.

Formas de pagamento

A cobranca foi a forma de pagamento com maior percentagem de
aceitacdo nas lojas electronicas nacionais no 3° trimestre de
2004. O SMS foi a forma de pagamento que 0s comerciantes
dizem ter sido menos usada, mas mesmo assim foi referida por

9% das lojas aderentes ao painel.

Quanto ao pagamento com cartdo, comparando com 0s
resultados do painel do 2° trimestre de 2004, os comerciantes
on-line consideraram que os cartdes de pagamento foram, no 3°
trimestre, mais utilizados pelos seus clientes. Assim, no global, a
frequéncia média de utilizacdo do modo “Cartdes de Pagamento”

passou de 2,1 para 2,4.

E de destacar o MBNet, que, segundo as referéncias dos
Comerciantes, aumentou a sua utilizacdo média de 1,4 para 2,2;
e a Referéncia Multibanco, que tera aumentado a sua utilizacdo

média de 2 para 2,4.

Vendas por regiao

Em termos médios, “Lisboa e Vale do Tejo” foi a regido mais
compradora, segundo o0s comerciantes on-line, no terceiro
trimestre de 2004. Destacamos o aumento verificado nas vendas
para Norte de Portugal, Alentejo / Algarve, llhas e Beiras.

Comparativamente ao 2° trimestre, as vendas para o estrangeiro
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cairam de 85% para 60%, segundo a valorizagdo dos

comerciantes.

Analise “més a més”’
Pelo facto de as vendas terem aumentado, destacamos
positivamente o més de Setembro relativamente a Agosto. Na

classificacdo atribuida pelos comerciantes a cada més, Agosto foi

considerado o pior més do trimestre e Setembro o melhor.

Exportacdes

Durante o 3° trimestre registaram-se menos lojas a referirem que
venderam para o estrangeiro. O peso médio das vendas para o
exterior decaiu, tendo-se registado menos 5,9% de encomendas

para o estrangeiro.

Expectativas relativamente ao futuro

Relativamente & atitude dos comerciantes face as suas
expectativas para o0s proximos seis meses, o valor médio
registado foi 3,4, qualitativamente entre o “Optimista” e “Muito

optimista”.

Presenca das lojas

A maior parte das lojas tém presenca ‘fisica’ e on-line (60%).
Destes projectos, 83,3% iniciaram a sua actividade no comércio

‘fisico’.

MBNet

Do segundo para o terceiro trimestre de 2004, as lojas que
referiram ter aderido ao MBNet aumentaram 6,9%. Segundo as
expectativas demonstradas pelos comerciantes no 3° trimestre,

esta forma de pagamento podera crescer 10%.
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ANEXO

GRAFICOS REFERENTES AOS TEMAS ABORDADOS
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Produtos mais referidos pelos comerciantes
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Reservas de bilhetes Ll
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Livros 238

Produtos informaticos 2%
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Formas de pagamento mais utilizadas
durante o 3° trimestre

Cartdes de pagamento

“NUmero do cartdo em claro no site”
MBnet

Referéncia Multibanco
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Transferéncia bancaria

Pagamento na loja
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Estrangeiro
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Comparagédo entre os meses do 3° Trimestre de 2004

Setembro
relativamente
a Agosto
Agosto
relativamente
a Julho
Julho
relativamente
a Junho
4,5 5
Classificagao atribuida a cada més
4
3,5 3,2
3
2,5 1
2 .
1,5
l 4
Classificagdo de Julho Classificagdo de Agosto Classificagdo de
Setembro

Peso das vendas das lojas electrénicas
para o estrangeiro

10%

30%

B 0% B Menos de 10% M Entre 11% e 19% @ Entre 80% e 99%
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Expectativas para a época natalicia

10%

50%

B Aumentar nada B Aumentar pouco
B Aumentar razoavelmente O Aumentar muito

Adesao ao MBNet

30%

@ Ja aderi B Sim B N&o O N&o sei
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